MIND & BOXING
www.mindandboxing.nl
Algemene Voorwaarden
Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Mind & Boxing: de eenmanszaak van de eigenaar, gevestigd in Nederland, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 72566345, die bokslessen, kickbokslessen, therapeutisch boksen, boksclinics en weerbaarheidscursussen aanbiedt.
1. Deelnemer: de natuurlijke persoon die deelneemt aan één of meer diensten van Mind & Boxing.
1. Dienst: alle door Mind & Boxing aangeboden activiteiten, waaronder bokslessen, kickbokslessen, therapeutisch boksen, boksclinics en weerbaarheidscursussen.
1. Overeenkomst: de afspraak tussen Mind & Boxing en de deelnemer over het afnemen van een dienst.
1. Sessie: een individuele les, training, clinic of cursusbijeenkomst.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van Mind & Boxing.
1. Door inschrijving of deelname aan een dienst van Mind & Boxing aanvaardt de deelnemer deze algemene voorwaarden.
1. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Artikel 3 – Diensten
Mind & Boxing biedt de volgende diensten aan:
3.1 Bokslessen en kickbokslessen
Groeps- en individuele lessen gericht op techniek, conditie en kracht. Geschikt voor alle niveaus, van beginner tot gevorderd.
3.2 Therapeutisch boksen
Een combinatie van beweging en mentale coaching waarbij boksen wordt ingezet als therapeutisch middel ter ondersteuning van het welzijn van de deelnemer. Therapeutisch boksen is geen vervanging van professionele medische of psychologische hulp.
3.3 Boksclinics
Eenmalige of kortlopende clinics voor groepen, bedrijven of evenementen. Inhoud en duur worden in overleg bepaald.
3.4 Weerbaarheidscursussen
Cursussen gericht op het vergroten van mentale en fysieke weerbaarheid, zelfvertrouwen en zelfverdediging.
Artikel 4 – Inschrijving en Betaling
1. Inschrijving voor een dienst vindt plaats via de website, per e-mail of persoonlijk.
1. Na inschrijving ontvangt de deelnemer een bevestiging. De overeenkomst is tot stand gekomen op het moment van bevestiging door Mind & Boxing.
1. Tarieven staan vermeld op de website (www.mindandboxing.nl) en kunnen periodiek worden aangepast.
1. Betaling dient te geschieden vóór aanvang van de dienst, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
1. Geaccepteerde betaalmethoden: bankoverschrijving, contante betaling of andere door Mind & Boxing aangegeven methoden.
1. Voor facturen, bijvoorbeeld bij boksclinics of maatwerkopdrachten voor bedrijven, geldt een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
1. Bij niet-tijdige betaling is Mind & Boxing gerechtigd de deelnemer de toegang tot de dienst te weigeren.
1. Prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.
Artikel 5 – Annulering en Verzuim
5.1 Annulering door de deelnemer
1. Annulering van een individuele sessie dient minimaal 24 uur van tevoren te worden doorgegeven via e-mail of telefoon.
1. Bij annulering binnen 24 uur voor aanvang van de sessie wordt de sessie in rekening gebracht of vervalt het recht op inhalen.
1. Annulering van een cursus of clinic dient minimaal 7 dagen voor aanvang schriftelijk te worden gemeld. Bij tijdige annulering wordt het betaalde bedrag teruggestort, minus eventuele administratiekosten.
1. Bij annulering binnen 7 dagen voor aanvang van een cursus of clinic is geen restitutie mogelijk, tenzij Mind & Boxing anders besluit.
5.2 Annulering door Mind & Boxing
1. Mind & Boxing behoudt zich het recht voor een sessie, clinic of cursus te annuleren bij onvoldoende deelnemers, ziekte van de trainer of andere bijzondere omstandigheden.
1. In geval van annulering door Mind & Boxing wordt de deelnemer zo spoedig mogelijk geïnformeerd en wordt een vervangende datum aangeboden of het betaalde bedrag teruggestort.
Artikel 6 – Gezondheid en Veiligheid
1. Deelname aan de diensten van Mind & Boxing is op eigen risico van de deelnemer.
1. De deelnemer is verplicht Mind & Boxing voorafgaand aan de deelname te informeren over relevante medische aandoeningen, blessures of beperkingen die van invloed kunnen zijn op de veilige deelname.
1. Mind & Boxing adviseert deelnemers bij twijfel over hun gezondheid eerst een arts te raadplegen.
1. De deelnemer dient de aanwijzingen van de trainer op te volgen en verantwoord te handelen met betrekking tot de eigen gezondheid.
1. Deelname is niet toegestaan onder invloed van alcohol, drugs of medicatie die de reactie- of bewegingsvaardigheid beïnvloedt.
1. Bij kennelijke gezondheidsproblemen of onveilig gedrag is Mind & Boxing gerechtigd de deelnemer de toegang tot de training te weigeren.
Artikel 7 – Aansprakelijkheid
1. Mind & Boxing is niet aansprakelijk voor schade, blessures of letsel die de deelnemer oploopt tijdens of als gevolg van deelname aan de diensten, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Mind & Boxing.
1. Mind & Boxing is niet aansprakelijk voor diefstal, verlies of schade aan eigendommen van de deelnemer.
1. De deelnemer vrijwaart Mind & Boxing van alle aanspraken van derden in verband met de deelname van de deelnemer.
1. Eventuele aansprakelijkheid van Mind & Boxing is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat de deelnemer voor de betreffende dienst heeft betaald.
Artikel 8 – Gedragsregels
1. Van deelnemers wordt respectvol gedrag verwacht jegens de trainer, medecursisten en de accommodatie.
1. Pesten, discriminatie, intimidatie of agressief gedrag worden niet getolereerd en kunnen leiden tot directe uitsluiting zonder restitutie.
1. Deelnemers zijn verantwoordelijk voor het zorgvuldig gebruik van materialen en accommodatie van Mind & Boxing. Schade veroorzaakt door onzorgvuldig gebruik wordt in rekening gebracht.
1. Tijdens therapeutisch boksen en weerbaarheidscursussen geldt strikte vertrouwelijkheid: deelnemers gaan zorgvuldig om met persoonlijke informatie van medecursisten.
Artikel 9 – Privacy en Persoonsgegevens
1. Mind & Boxing verwerkt persoonsgegevens van deelnemers conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
1. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor administratie, communicatie over de diensten en, indien van toepassing, voor de begeleiding binnen therapeutisch boksen of weerbaarheidscursussen.
1. Gegevens worden niet zonder toestemming gedeeld met derden, tenzij wettelijk verplicht.
1. De deelnemer heeft het recht zijn of haar gegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen. Verzoeken hiertoe kunnen worden gericht aan info@mindandboxing.nl.
Artikel 10 – Beëindiging
1. De deelnemer kan de overeenkomst op elk moment beëindigen, met inachtneming van de in artikel 5 genoemde annuleringsvoorwaarden.
1. Mind & Boxing is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien de deelnemer de algemene voorwaarden, gedragsregels of aanwijzingen van de trainer stelselmatig niet naleeft, zonder restitutie van reeds betaalde bedragen.
1. Bij langdurige blessure of ziekte van de deelnemer treedt Mind & Boxing in overleg over een passende oplossing.
Artikel 11 – Klachten
1. Klachten over de dienstverlening van Mind & Boxing dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na het voorval, schriftelijk te worden gemeld via info@mindandboxing.nl.
1. Mind & Boxing streeft ernaar klachten binnen 14 dagen na ontvangst te beantwoorden.
1. Klachten worden vertrouwelijk behandeld.
Artikel 12 – Wijzigingen
1. Mind & Boxing behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
1. Wijzigingen worden tijdig bekendgemaakt via de website en/of per e-mail aan de deelnemer.
1. Bij voortgezette deelname na bekendmaking van de wijzigingen worden deze geacht te zijn aanvaard.
Artikel 13 – Overmacht en Feestdagen
1. Mind & Boxing is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die de nakoming van de overeenkomst verhinderen en die niet aan Mind & Boxing zijn toe te rekenen, waaronder ziekte van de trainer, extreme weersomstandigheden, pandemieën, brand, overheidsmaatregelen of andere buitengewone omstandigheden.
1. In geval van overmacht worden verplichtingen van Mind & Boxing opgeschort voor de duur van de overmachtssituatie. Indien de overmacht langer dan 4 weken duurt, hebben beide partijen het recht de overeenkomst te ontbinden, zonder dat daardoor enige schadevergoeding verschuldigd is.
1. Op officiële Nederlandse feestdagen worden er geen lessen, trainingen, clinics of cursussen aangeboden. Dit betreft in ieder geval: Nieuwjaarsdag, Eerste en Tweede Paasdag, Koningsdag, Bevrijdingsdag (5 mei), Hemelvaartsdag, Eerste en Tweede Pinksterdag en Eerste en Tweede Kerstdag.
1. Sessies die vervallen vanwege officiële feestdagen worden niet gecompenseerd of terugbetaald, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Deelnemers worden hierover tijdig geïnformeerd.
Artikel 14 – Toepasselijk Recht
1. Op alle overeenkomsten en geschillen tussen Mind & Boxing en de deelnemer is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
1. Geschillen worden in eerste instantie minnelijk opgelost. Indien dit niet lukt, worden deze voorgelegd aan de bevoegde rechter.
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